zdravi

Dopis od nasi

parizske zpravodajky
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Bonjour, Vladko,

;_. - chtéla jsi novy vyraz z oblasti SPA a Wellness a ja ti
i_a piSi o SHORT TRIP?I Ale vzdyt to spolu souvisi!
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dokonceni

Nejvétsi uspéch ve svété maji
lazng, SPA a Wellness, které
uméji vytvorit tuto originalni
atmosféru a okouzlit navstév-
nika tak, aby se poddal, oddal
vSem nabizenym pozitkiim,
aby odchazel okouzlen, se
zazitkem, jako by se vratil po
mesicni dovolené z Thajska.

Healing park je misto, kde se
1 nic nemusite starat (jen ob-
¢as o svou penézenku, zda v ni
néco jeste je), u vstupu nemu-
site nic hledat, protoze se vas
hned ujima hosteska — psy-
cholozka, ktera rychle zjisti,
po ¢em nejvic touzite a co by
k tomu jesté mohla za nabid-
ku pfihodit. D4 vam chut’ na
vSechno... Ale ani s vybérem
si nemusite délat starosti,
feknéte jen maximalni cenu a
ona vam program sestavi. Pro-
gram “na kli¢”. Proc stale vice
zékaznikli objednava stavbu
domu na klic? Protoze uz se
nechce rozhodovat a trapit se
zvazovanim, jaké bude nej-
lepsi feseni, chce to mit bez
starosti a za to taky zaplati. To
samé nas klient v Healing par-
ku: nechce se uz o nic starat.
Proto mu hosteska se v§im po-
mize — snad kromé prevlékani
se do zupanku. Ale kdyz je to
ukol obtizny, tak také i s tim.
Klient tu je za odménu, ne za
trest, takZe se po ném nesmi
bud’ zadat nic, nebo jen tkony
piijemné. Nic ho nesmi obte-
Zovat.

Kdyz nékde odlozi ru¢nik, do-
stane novy. Do vany i na ma-
saznim lehatku mu terapeut
pomize. Nikde se nemutze
zpozdit na proceduru, protoze
je vcas upozornén a odveden
na misto, které nemusi sam

hledat. Mysli se na jeho zizen,
na jeho hlad béhem progra-
mu, na jeho horko a tedy na
vSechno jeho pohodli. Kazda
procedura je obfad, ritual, pfi
kterém existuje moment na
privitani, pfipravu, probuzeni
vsech smysl, na velkolepy
prozitek a rozlouceni, s poma-
lym navratem vSech smysla
do reality.

Stejné ani moment placeni
na zaveér nema byt akt nepfi-

jemny. Zatimco se hosteska
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postara o vytizeni formalit ja-
koukoli platbou, klient si uzi-
va posledni dousek lahodného
Caje a pochvaluje si: To byl
tedy Trip, zase ho musim brzy
podniknout...

Tak to bylo vysvétleni. A ne-
muzu si odpustit i vyzvu v§em
laznim, SPA a Wellnessum,
aby se inspirovali ze svéto-
vych tendenci . Nejen proto,
aby mohli uspokojit zahranic-
ni klienty, ale aby pfipravili co
nejhlubsi prozitek i klientim
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domacim, ktefi tifeba jesté své
potieby jasné nevyjadrili, ale
ktefi maji dost citlivosti na to,
aby dokazali nadstandard oce-
nit, nadstandard, ktery jinde je
jiz standardem.

Trendy a nové spolecenské
tendence neznaji hranice, zna-
jijen cas a ten je relativni.

Ped 30 lety jsme si nedokaza-
li pfedstavit, ze by urcita zafi-
zeni, bézna v zéapadnim svete,
existovala take v Cechéch.
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Dnes tomu tak je, lidé tam
jsou jako doma a projevuji
se tam stejné fenomény, jako
kdekoliv jinde.

Nemusim mit sklenénou kouli,
abych udélala prognostiku, ze
takovych Healing parkd bude
I n&kolik brzo v Cechach...

Tak at’ se vam to dari!

Au revoir
Hana Cathala
www.spaconsulting.eu



