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Rozhovor se svétovou expertkou na SPA Hanou Cathalou

Kvalitawellnesssluzeb
v Ceskujesté neni dokonala

,Zda se mi, ze CeSti majitelé SPA center nepfikladaji potfebny vyznam kvalite sluzeb ani kvalité
prostredi. VCesku jde spise o konzumni zalezitost, kde vétsina poskytovatelll sluzeb prodava
Sedesat minut nejriiznéjsich typl procedur. To okolo, co k proceduram bezpodminecné patfi, je
pro né nepodstatneé” fika pro Svet H&G jedna z prednich evropskych odbornic na wellness a SPA
pani Hana Cathala. Podarilo se nam ji zastihnout pfi ¢trnactidennim pobytu v Ceské republice,
kam zavitala po delsi dobé z Francie, kde bydli a pracuje.

TEXT: HONZA SVACHA

Jak vzpomindte na vasi emigraci z Ceskoslo-
venska, bylo slozité za¢inat novy Zivot?

Bylo to velmi dramatické a nikdy jsem si nic
podobného nedokazala piedstavit. Bylo to bo-
lestné. Neodchézela jsem z republiky dobrovol-
né, 8lo o nuceny exil v roce 1982 z politickych
divodii. Mluvila jsem kromé francouzstiny péti
jazyky a zacinala pravé ve Francii, kterou jsem
si dobrovolné nevybrala. Tim padem jsem ne-
mohla vykonavat intelektualni zaméstnani tak,
jak bych si prala. Ve tFiceti letech jsem zacina-
la tplné od zaéatku tim, co uz jsem v Cechach
davno méla za sebou. Asi to méla byt ma cesta,
protoze mé pud sebezachovy nutil, abych mo-
bilizovala vdechny své schopnosti a dokazala
se v8im prokousat. Francouzi jsou celkem ne-
vstiicni a ponékud xenofobni a mé to nakoplo
v tom, Ze jsem méla chut jim dokazat, ze ¢eska
holka na né ma.

Evidentné jste to dokazala...

Po deseti letech jsem se dostala na svoji pred-
chozi troven. Francouzstinu jsem zvladla a do-
kazala se dostat na primérnou socialni uroven.
Chtéla jsem vSak ukazat, Ze mam jesté na vic
a nejsem, jak mi fikali zpocatku, primitivka
aneumim ani fe¢, natoz néco jiného, protoze mé
diplomy byly neplatné. Nechtéla jsem jiz slyset:
'Vezmi si hadr a ukaz, Ze umis alespon setrit pod-
lahu. Po dlouhém boji pak nasledoval oddech,
kdy jsem vidéla, ze mam zvladnuté, co potiebuiji
k zivotu. Plynula jsem s proudem, jak se dalo.

0Od té doby jste se stala SPA konzultantkou
pro mnoho hotelil po celém svété. Existuje
néjaky recept na tispéch v této oblasti?
Mozn4, Ze je to pravé ta moje determinovanost.
Také to, Ze jsem uméla hodné jazykii a tim jsem
byla konkurenceschopna s Francouzi. Nevaha-
la jsem pfijmout jakoukoli pozici. Kdyz chtéli
rychle nékoho na rok do Tunisu, do Turecka
nebo Recka, ostatni fekli, ze maji rodiny a déti
anemohou odjet ze zab&éhnutého Zivota, ja jsem
jela. Zila jsem v té dobé sama s malym synem
a uvitala vdechny nabidky. Véfim totiz, Ze osud
je jiz lehce naértnuty a my se obcas jen vychyli-
me. Stejné nas to potom hodi zpatky. Kdyz tedy
pfisla nabidka, brala jsem to jako pobidku osu-
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V Ceské republice se
jiz vi, co to wellness
vlastné je,cose za
tim skryva. V zapadni
Evropé, kde ziji, se
ani tak slovo wellness
nepouziva.

du. Diky Tunisu jsem se také dostala naptiklad
k oblasti thalasoterapie (Ié¢eni motskou vodou
a dalsimi moiskymi derivovanymi produk-
ty a klimatem — pozn. red.), libilo se nam tam
a nakonec jsme tam zdstali tfi roky. Pak prisly
nabidky do Turecka, do Norska a dal. M4 vel-
ka vyhoda je v odvaze a divére v osud. A moz-
na v hracské radosti resit stale nové, necekané
anékdy naro¢né situace.

Vim, Ze jste svého €asu byla feditelkou
lazeriského komplexu v Jordansku. Byla to
cenna zkusenost?

Jak se to vezme. Jela jsem tam na tii roky a do-
konce sivyjednala, Ze chci ¢tyfi ¢eska dévcata do
tymu, protoZe v arabskych zemich je velmi tézké
pracovat s mistnimi klienty i terapeuty. Obchod-
ni partner ale nedodrzel slovo. Nechovali se
k nam s respektem a misto po tiech letech jsem
odesla po necelych tfech mésicich. Néktera dév-
cata vydrzela, protoZe je oslovil jiny hotelovy fe-
tézec, ktery mel piistup odlisny. Nebyla to Gplné
negativni zkuenost, ale napovédélo mi to, ze
v arabskych zemich uz bych ptsobit neméla.

A zkusenosti z Cech?

Od roku 2006 do roku 2008 jsem zkusila Zit
v Cechach, abych vidéla, jak se zménili Cesi po
triceti letech. Chtéla jsem zde nejen pobyt del-
i dobu nez obvykle, na prazdniny syna a mou
dovolenou, ale i pracovat, abych si prozila na
vlastni kazi pracovni poméry a vztahy. Diky
moznosti ziskat evropské dotace chtélo ziskat
evropskou kvalitu hodné lazni, a proto si mé
zacaly zvat. Plisobila jsem v Luhacovicich, v Ja-
chymové, v Klasterci nad Ohfi a ve Velichov-
kach akromé lazni i ve SPA a Wellness hotelech
afirmach. Nékde se pracovalo velmi dobfe, pro-
toze majitelé a generalni feditelé si uvédomili,
ze mi mohou dat davéru a spolupracovali se
mnou jako s rovnocennym partnerem.

Kdyz se fekne wellness, o€ se vlastné sku-
tecné jedna?

Zkracené, poprvé se vyraz objevil v oxfordském
slovniku v 1654, za svij jej prijali Americané
a rozvijeli hlavné v Sedesatych letech. I v Ce-
chach je hlavni vlna jiZ za zenitem, poté, co za-
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