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¢ala byt novinkou nékdy pied 10 lety. Wellness
je holisticky koncept a predstavuje celkovy — fy-
zicky, energeticky a dusevni — stav, pocit. Pokud
cheete védét vic, preététe si mou knihu Well-
ness z nakladatelstvi Grada.

Srovnate-li wellness v Cechach a jinde ve
svéteé, existuje néjaky zasadni rozdil?

V Ceské republice se jiz vi, co to wellness vlast-
né je, co se za tim skryva. V zapadni Evrop¢,
kde Ziji, se ani tak slovo wellness nepouziva. Ve
Francii se vyjadfuje jako bien - étre , doslova byt
dobre. Existuji centra Bien - étre , kde probihaji
masaze, meditace, kurzy. Spise se uziva termin
SPA, zafizeni se souborem procedur zaméfe-
nych na vodni element.

A uroveii je srovnatelna?

Pokud se ty¢e materialniho vybavent, pristroji,
designu a podobné, d4 se Fici, ze jde o srovnatel-
ny stav. Pokud se tyka sluzeb, jde o dosti zna¢ny
rozdil. Zapadni staty v tomto ohledu pomérné
vyrazné vedou. Zda se mi, Ze ¢esti majitelé téch-
to center nepiikladaji potiebny vyznam kvalite
sluzeb ani kvalité prostiedi. V Cesku jde spise
o konzumni zalezitost, kde vétsina poskytova-
telii sluzeb prodava Sedesat minut nejriiznéj-
$ich typd procedur. To okolo, co k proceduram
bezpodmineéné patii, je pro né nepodstatné.
Pokud mohu vytvorit paralelu se stravovanim,
je to asi takhle: Jidlo je dobré, ale ubrousek je
té nejhorsi kvality, aby se usettilo, pfibory se
polozi nespravné, nedaji vam automaticky vodu
a skleni¢ka neni aplné ¢ista. Nelze pochopitelné

generalizovat, existuji vyjimky. Casto proto, Ze
majitel hodné cestoval nebo zil v zahrani¢i a ne-
dokaze si sluzby wellness predstavit jinak, nez
jak to zazil jinde. V dubnu béhem svého étrnac-
tidenniho pobytu v Cechach jsem navitivila né-
kolik SPA center, kde byly manazerky vyskolené
v zahranici a byla jsem velice pifjemné prekva-
pena vysokym standardem sluzeb.

Jsou ceské hotely zajimavé pro zahranicni
klientelu?

Musim se vratit k tomu, Ze zptisob poskytovani
sluzeb je to nejdulezitéjsi, na co klient vzpomina
a co z ného déla vérného klienta, ktery se vraci
adobie o své zkusenosti mluvi. Pokud vak zku-
Senost neni dobra, jeho navrat nelze ocekavat.
Pokud se zahrani¢ni klient do ¢eskych zatizeni
vraci, je to z toho diivodu, Ze jsou levnéjsi, coz
je piiklad Némcii a Karlovych Varti ¢i Marian-
skych lazni. Hraje zde roli i urcity sentiment,
néadherna architektura. Kdyz viak navstivi SPA,
jsou jejich komentare ¢asto negativni, pokud
jsou zvykli chodit do SPA i v jejich zemi.

Co je v soucasné dobé v oblasti wellness ¢i
SPA nejvice zadané?

V kazdé zemi je to jinak, nicméné v zebfi¢ku
pozadovanych sluzeb jsou TOP vidy maséze.
Dobra je kombinace pasivnich procedur, kdy
klient pouze dostava, a procedur, kde dochazi
k aktivnimu zapojeni navstévnika. A z vod-
nich procedur je hitem naptiklad Vichy sho-
wer, kterou jsem svého ¢asu privezla do hotelu
Frymburk na Lipné a pak do Augustinianského
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domu do Luhacovic. Jde o masazni st s ram-
pou s mnoha tryskami, ze kterych jako lehky
dést tece tepla voda, coz jiz samo o sobé ptisobi
jako hydromasaz. Je pijemné, kdyz vas voda
hladi a uvoliuje. U této procedury vsak muize
byt i masérka ¢i masér, ktery vonnymi oleji ma-
siruje télo. Jde o francouzsky vynalez minulého
stoleti, ktery se po Evropé velmi rychle rozsifil.
Dostavam ¢asto zadani vymyslet néjakou novou
masaz. Myslim si, Ze to neni mozné, protoze té-
méf vdechno v této oblasti jiz bylo vymysleno.
Akupresury, shiatsu, thajské masaze, klasické
masaze s oleji a tak dale. Neni co vymyslet. Né-
ktefi podnikatelé jsou ovsem dimysIni a maji
na menu napsano padesat masazi od ¢okola-
dové pies skoficovou az po marcipanovou, ale
v podstaté se nejedna o riizné masaze. Jsou to
rizné produkty, se kterymi se provadi stejna,
vétsinou relaxa¢ni ¢i stimulaéni, masaz.

Opravdu nelze vymyslet nic nového?

V posledni dobé¢ jsem zaznamenala pouze jeden
produkt, ktery se ponékud lisi. Jeden znamy
fyzioterapeut letos v bieznu vyhral na jednom
z nejvétsich SPA a wellness veletrht Mondial
SPA ve Francii vSechny mozné ceny s jednou
inovaci. Jedna se o masazni stil, ktery je zavé-
Sen na elegantni dievéné konstrukci. Nazyva
jej Aladindv masazni stil. Jde o Gplné jiny styl
masaze, kdy se klient houpe ze strany na stranu
jako v hamaku, doptedu a dozadu jako na hou-
pacce a masér okolo ného poletuje a je v souhie
s pohyby stolu. Je to svétovy hit, ktery nyni vysel
na svétlo bozi.



